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Aeropuerto Internacional de Fresno Yosemite (FAT)
Procedimientos de Quejas de Derechos Civiles

La politica y los procedimientos descritos en el mismo proporcionan el
proceso mediante el cual los demandantes que alegan discriminacion en los
servicios, programas o actividades aeroportuarias deben seguir para
presentar una queja. Estos procedimientos no niegan el derecho del
denunciante a presentar quejas formales ante otras agencias estatales o
federales o a buscar un abogado privado para quejas que aleguen
discriminacion.

Esta politica se aplica Unicamente a los clientes publicos de los servicios,
actividades y programas aeroportuarios (no empleados). Cualquier cliente
gue crea que ha sido objeto de una practica discriminatoria ilegal por parte
del sistema aeroportuario o de cualquier proveedor de servicios
aeroportuarios (es decir, inquilinos, contratistas, subcontratistas, consultores,
etc.) bajo el Titulo VI tiene derecho a presentar una queja formal ante el
Aeropuerto Internacional de Fresno Yosemite. Cualquier queja de este tipo
debe hacerse por escrito. FAT no actuara ni respondera oficialmente a las
guejas presentadas verbalmente. Los Formularios de Queja por
Discriminacion del Titulo VI de FAT se incluyen como parte de este paquete
de informacion y siguen los procedimientos descritos aqui.

Se pueden obtener copias impresas de los formularios de queja sin costo
alguno comunicandose con:
Oficina de Administracion de Aeropuertos
4995 East Clinton Way
Fresno, Ca 93727
559-621-4500

Los formularios también estan disponibles a través del sitio web de FAT
https:/flyfresno.com/civil-rights/

Si necesita ayuda para completar los formularios o tiene preguntas sobre los
procedimientos de queja, comuniquese con la Oficina de Administracion del
Aeropuerto.



FAT seguira el protocolo establecido por la Administracion Federal de
Aviacion (FAA, por sus siglas en inglés) para procesar las quejas por
discriminacion del Titulo VI. FAT enviara, dentro de los quince (15) dias
posteriores a la recepciéon, una copia de cada queja del Titulo VI recibida y
una notificacion de cualquier accion tomada con respecto a la queja.

Cuando presentar la solicitud

Una queja de discriminacion debe presentarse dentro de los 180 dias
calendario posteriores al presunto acto de discriminacion, o al
descubrimiento del mismo; o cuando haya habido una linea de conducta
continua, la fecha en que se interrumpid dicha conducta. Presentacion
significa que una queja por escrito debe tener matasellos antes del
vencimiento del periodo de 180 dias. La fecha de presentacion es la fecha en
gue completa, firmay envia por correo el formulario de queja. El formulario
de quejay el formulario de consentimiento/liberacion deben estar fechados y
firmmados para su aceptacion. Las quejas recibidas mas de 180 dias después de
la presunta discriminacion no seran procesadas y seran devueltas al
denunciante con una carta explicando por qué no se pudo procesar la quejay
agencias alternativas a las que se puede hacer un informe.

Doénde presentar la solicitud
Hay varias formas de presentar una queja:
Por correo- Ciudad de Fresno- Departamento de Aeropuertos
RE: Coordinador del Titulo VI
4995 East Clinton Way
Fresno 93727
Por teléfono- Llamando al 559-621-4500 RE: Coordinador del Titulo VI
En persona- Visitando la Oficina Administrativa de FAT en
4995 East Clinton Way
Fresno 93727
En linea- https://flyfresno.com/civil-rights/

Una vez que se determine que se cumple con el criterio para una queja, se
enviara una copia de la queja a:
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE EE. UU.
Administracion Federal de Aviaciéon (FAA, por sus siglas en inglés
800 Avenida de la Independencia, SW
Washington, DC 20591
866.835.5322 (866-TELL-FAA)


https://flyfresno.com/civil-rights/

Elementos requeridos de una queja
Para ser procesada, una queja debe ser por escrito y contener la siguiente
informacion:
Nombre, direccion y numero de teléfono del denunciante.
Nombre, direccion e informacion de contacto de la persona que
presenta una queja en nombre del demandante debido a la
discapacidad del demandante o dominio limitado del inglés.
Nombre(s) y direccion(es) y empresa(s)/organizacion(es) de la(s)
persona(s) que presuntamente discrimino.
Fecha del presunto acto o actos discriminatorios.
Fundamento de la queja (es decir, raza, color, origen nacional, sexo,
edad, religion o discapacidad).
Un escrito de queja.
Formulario de autorizacion de consentimiento firmado.

Quejas incompletas

Tras la revision inicial de la queja, el Coordinador del Titulo VI se asegurara de
gue el formulario esté completo y de que se proporcione toda la
documentacion de respaldo inicial. En caso de encontrar alguna deficiencia,
el Coordinador del Titulo VI notificara al denunciante en un plazo de 10 dias
habiles. Si los esfuerzos razonables para comunicarse con el denunciante no
tienen éxito o si el denunciante no responde dentro del tiempo especificado
en la solicitud (30 dias), FAT puede cerrar el expediente del denunciante. El
demandante puede volver a presentar la queja siempre que se vuelva a
presentar dentro del periodo original de 180 dias. En caso de que la queja se
cierre debido a la falta de informacion requerida, FAT notificara al reclamante
a su Ultima direccion conocida. En caso de que el denunciante presente la
informacion faltante después de que se haya cerrado el expediente, la queja
puede reabrirse siempre que no hayan pasado mas de 180 dias desde la fecha
de la supuesta accion discriminatoria.

Registros de quejas
El Coordinador del Titulo VI mantendra un registro de todas las quejas
recibidas. El registro incluira informacion como:
- Informacion basica sobre la queja, como cuando se presentod, quién la
presentd y contra quién fue.
Una descripcion de la supuesta accion discriminatoria.
Conclusiones de la investigacion.



Resumen del proceso de quejas La siguiente es una descripcion de
cOmMo se manejara una queja por discriminacion una vez que sea recibida por
FAT.

1. Una queja es recibida por la FAT: Las quejas deben ser por escrito y
firmadas por el denunciante o su representante designado. Si el
demandante no puede completar el formulario por escrito debido a
una discapacidad o dominio limitado del inglés, previa solicitud, se
haran adaptaciones razonables para garantizar que la queja se reciba y
procese de manera oportuna. A los demandantes que deseen
presentar una queja y que no tengan acceso a Internet o la capacidad
de recoger un formulario se les enviara por correo un formulario de
gueja para que lo completen. Se notificara al denunciante si el
formulario de reclamacion esta incompleto y se le pedira que
proporcione la informacion que falta. FAT notificara a la FAA dentro de
los quince (15) dias posteriores a la recepcion de la queja completa que
se ha recibido una queja.

2. Los formularios de queja completados se registraran en la base de
datos de seguimiento de quejas; se mantendran los datos basicos de
cada queja recibida, incluido el nombre del denunciante, la informacion
de contacto, el nombre y la organizacion de la(s) persona(s) que
presuntamente discrimind, la fecha del presunto acto(s)
discriminatorio(s), la base de la queja (es decir, raza, color, origen
nacional, sexo, edad, religion, o discapacidad) y descripcion de la
presunta accion discriminatoria. Una vez que se complete la
investigacion, los hallazgos de la investigacion se registraran en la base
de datos de seguimiento de quejas.

3. Determinar la elegibilidad: Dentro de los 10 dias calendario posteriores
a la recepcion de la queja, el Coordinador del Titulo VI de FAT
completara una revision inicial de la queja. El propdsito de esta revision
es determinar si la queja cumple con los criterios basicos. Criterios
requeridos para una queja completa:

- Se examinara la actividad en la que se produjo la presunta
discriminacion para asegurarse de que FAT es la entidad apropiada
ante la que se debe presentar la queja. Durante este proceso, si se
determina que el programa o la actividad en la que ocurrid la
presunta discriminacion no es llevado a cabo por FAT o una entidad
gue recibe asistencia financiera federal a través de FAT (es decir,
contratistas, subcontratistas o concesionarios), se hara todo lo
posible para establecer la entidad correcta. Siempre que sea posible,
y suponiendo que el consentimiento se haya otorgado en el
formulario de consentimiento/liberacién, la queja se enviard a la
entidad correspondiente.



Fundamento de la presunta discriminacion (es decir, raza, religion,
color, origen nacional, sexo, edad o discapacidad). También se
determinara la puntualidad para garantizar que la queja se haya
presentado dentro del plazo de 180 dias. El Coordinador del Titulo VI
de FAT consultara con el Director de Aviacion sobre la
determinacion de una queja completa y sobre cualquier
aplazamiento a otras agencias. Una vez que el Coordinador del Titulo
VI complete una revision inicial de la queja y determine que se
cumple con el criterio para una queja completa, FAT enviara la queja
a la Administracion Federal de Aviacion, Oficina de Derechos Civiles,
Cumplimiento del Titulo VI.

4. Notificacion inicial por escrito al denunciante: Dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la recepcion de la queja, FAT enviara una
notificacion al denunciante confirmando la recepcion de la queja; si es
necesario, la notificacion solicitara informacioén adicional, notificara al
denunciante que la actividad no esta relacionada con un programa o
actividad de FAT, o que no cumple con los requisitos de la fecha limite.
Las conclusiones hechas en el paso tres determinaran la respuesta
apropiada a la queja. Si se necesita alguna informacién adicional del
denunciante, se comunicara en este punto del proceso.

5. Investigacién de la queja: El Coordinador del Titulo VI consultara con
el Director de Aviacion para determinar el proceso de investigacion
mMas apropiado para garantizar que se recopile toda la informacion
disponible en un esfuerzo por llegar a la conclusion y resolucidon mas
informadas de la queja. El tipo de técnicas de investigacion utilizadas
puede variar en funcion de la naturaleza y las circunstancias de la
presunta discriminacion. Una investigacion puede incluir, entre otros:

Reuniones internas con el personal de la Direccion de la FAT y la
Procuraduria Municipal (asesoria legal).

Consulta con agencias estatales y federales.

Entrevistas a los denunciantes.

Revision de documentacion.

Entrevistas y revision de documentacion con otras entidades FAT
involucradas.

Revision de los métodos de analisis técnico.

Revision de datos demograficos.

©. Determinacion de la investigacioén: La investigacion se completara
dentro de los 60 dias posteriores a la recepcion de la denuncia
completa, a menos que los hechos y circunstancias justifiquen lo
contrario. Se tomara una determinacion basada en la informacion
obtenida. El Coordinador del Titulo VI, el Director de Aviacion y/o la
persona designada emitira una recomendacion de accion, incluidas las
estrategias de resolucién formales y/o informales, en un informe de



hallazgos a la Administracion Federal de Aviacion, Oficina de Derechos
Civiles, Cumplimiento del Titulo VI.

. Notificacién de la determinacion: Dentro de los 10 dias siguientes a la
finalizacion de una investigacion, el Director del Departamento FAT
notificara al denunciante la decisién final. La notificacion informara al
demandante de sus derechos de apelacion ante las agencias estatales y
federales si no esta satisfecho con la decision final. Una copia de esta
carta, junto con el informe de hallazgos, se enviara a la Administracion
Federal de Aviacion, Oficina de Derechos Civiles, Cumplimiento del
Titulo VI, con fines informativos.



